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Wie kann man Al verwenden?

Eigenes Modell trainieren

Vorteile:
- Sehr genau. Kann auf den Daten
eines Business trainiert werden.
- Sehr spezifische Use-Cases
- Kleinere Modellgrosse, weniger
Rechenpower notig

Nachteile:
- Technisch anspruchsvoll
- Viel Zeit zum trainieren notwendig
- Viele Daten notig

Al von Anbietern wie OpenAl, Midjourney, etc.
verwenden

Vorteile:
- Technisch viel einfacher. Kann via API
angesteuert werden.
- Es konnen sehr grosse Modelle verwendet
werden, die von KMU unmaglich erstellt
werden konnen.

Nachteile:
- Kosten sind hoher im Betrieb
- Abhangigkeit von anderen Unternehmen
- Modelle sind meistens nicht spezifisch
trainiert



Das konnte Sie auch interessieren

CHF 198.00 ab CHF 405.00 ab CHF 20.00

¢ Y,
Schlemmerment fur Zwei im Tete-a-Téete im Hotel UTO Ein Gutschein fi
Hotel UTO KULM KULM Schweiz
Uetliberg, ZH Uetliberg, ZH

Recommender
System und
Search



Recommender System und Search

Problemstellung:

Produkte in einem Onlineshop sollen ein Cross-Selling erhalten. Die Verknupfung von Produkten
von Hand ist aufwandig und nicht sehr genau. Dasselbe gilt fur Suchfunktionen die in WordPress
relativ unausgereift ist und nur genaue oder ahnliche Suchtreffer findet.

Losung:

Ein Recommender System kann automatisiert Produkte basierend auf deren Attribute
vorschlagen. Wenn Benutzerdaten gebraucht werden durfen, konnen sogar personalisierte
Vorschlage gemacht werden. Ein Dienst dafur ist bsp. Algolia.

Das konnte Sie auch interessieren

CHF 198.00 ab CHF 405.00

Schlemmermeniti fiir Zwei im Téte-a-Téte im Hotel UTO Ein Gutschein fiir die ganze
Hotel UTO KULM KULM Schweiz

Uetliberg, ZH Uetliberg, ZH




Recommender System und Search

Ganz besondere Eriebnisse fur

ganz besondere Menschen

Schenken Sie Erlebnisgutscheine aus der ganzen Schweiz

Sonntags-Brunch im Bergrestaurant Késerstatt

Hasliberg Wasserwendi, BE
ab CHF 46.00

Schlemmer Brunch in der Cafébar Barock

Solothurn, SO
CHF 67.80

Niesen-Brunch inklusive historische Bahnfahrt

Mdlenen, BE
ab CHF 72.00

Niederhorn-Brunch inkl. Bahnfahrt ab
Beatenbucht

Beatenberg, BE
ab CHF 55.00

Brunch-Fahrt auf Untersee und Rhein
Schaffhausen, SH



LLM (Large Language Model)

LLM, auf denen beispielsweise ChatGPT basiert, haben einen neuen Boom in der Al Welt
ausgelost. LLM sind auf extrem vielen Daten aus dem Internet trainiert und konnen so Texte
erstellen, die menschlichen Texten sehr ahnlich erscheinen.

LLM konnen fur verschiedene Anwendungszwecke gebraucht werden:
- Textgenerierung
- Zusammenfassungen
- Beantwortung von Fragen basierend auf Daten
- Ubersetzungen
- Conversational Al / Chatbots



Textgenerierung und Editierung

Problemstellung:
Texte zu erstellen kann auf Dauer sehr aufwandig sein. Content muss zuerst erstellt und spater

aktualisiert werden, damit der Content fur den Benutzer aktuell bleibt.

Losung:

LLM wie GPT3 oder GPT4 konnen verwendet werden, um Content neu zu formulieren oder
ganze Textpassagen zu schreiben. Diese LLMs konnen mit Daten erweitert werden, um deren
Einschrankungen (Context Window, Daten nur bis September 2021 verfugbar) zu umgehen und
domanenspezifische Daten einzuspeisen.
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We created a new Al writer for
Wo 1‘d Press Article Outline Generator

block editor






https://docs.google.com/file/d/1ApD8YawIbbrHUK3HPZJAeKEJesCHrrVh/preview

Chatbots

Problemstellung: . . .
. . . . . . 2gpt.ai or you can click on the live chat
Kundensupport kann aufwandig sein. Gleiche oder ahnliche ty.
Fragen werden mehrmals gestellt und mussen immer neu SiteGPT Bot o x
beantwortet werden.
° Hello! How can | assist you today?

LOSU ng: tions that the users are
Durch ein Embedding von Daten konnen Fragen direkt von einem
Chatbot oder in einer Helpdesk Software beantwortet werden. :‘?:*‘a‘s":”]‘f;ac‘,“’t'“s““

s NIStory or a ne interac’
Dadurch kénnen Support-Cases schneller abgehandelt werden. DESE——

ost asked questions, que

Bei einem Embedding werden bestehende Texte (bsp. Help pefenviliasiiometS

Dokumentationen) eingelesen und bei einer Anfrage ans Modell
konnen dadurch Fragen auf diesen Texten beantwortet werden.

t are asked by the visito
vith. We show all this ch:

5 . (What is SiteGPT? ) ( actUs) (Pricing Plans )
Zor example, if you used nat is SiteG ) \Con! act Us ) ( Pricing Plans

se the conversations the ( Create a chatbot )

hboard. We don't store :
; Ask me anything.
le questions they asked kme anything a

& SiteGPT

wn custom model? °



Bildgenerierung

Problemstellung:
Passende Bilder fur einen Blogbeitrag oder eine Seite zu finden
kann schwierig und kostspielig sein.

Input:
An astronaut riding a horse in
photorealistic style.

Losung:
Mit DALL-E und Midjourney konnen passende Bilder aus Text
generiert werden.










Diskussion

- Wie gehen eure Agenturen/KMU mit dem Thema um?
- Welche Problemstellungen konnen durch Al geldost werden? Wo seht ihr aktuell Probleme?



Fragen



